
VERSCHIEBUNG UND ANNULIERUNG
Jede Verschiebung oder Stornierung muss schriftlich bei CAVILAM - Alliance
Française beantragt werden.
Im Falle einer Verschiebung werden folgende Gebühren berechnet:

Verschiebung 10 oder über 10 Tage vor Kursbeginn: 95 € 
Verschiebung weniger als 10 Tage vor Kursbeginn: 95 €  
+ Kosten für eine Woche Unterricht 
Verschiebung ab dem Freitagnachmittag (16:00, Pariser Zeit, UTC+2) 
vor Kursbeginn oder wenn der Kurs begonnen hat: Es werden die gesamten      
Kurs- und Anmeldegebühren fällig.

Im Falle einer Annullierung werden folgende Gebühren berechnet:
Annulierung 10 oder über 10 Tage vor Kursbeginn: 190 € 
Annulierung weniger als 10 Tage vor Kursbeginn: 190 € 
+ Kosten für eine Woche Unterricht 
Annulierung ab dem Freitagnachmittag (16:00, Pariser Zeit, UTC+2) 
vor Kursbeginn oder wenn der Kurs begonnen hat: Es werden die gesamten      
Kurs- und Anmeldegebühren fällig 

CAVILAM - Alliance Française behält sich das Recht vor, Kurse abzusagen,
für die sich nicht genügend Teilnehmer gefunden haben. In diesem Fall wird der
gesamte überwiesene Betrag zurückerstattet.

ÄNDERUNGEN
Jede Änderung (Programm, Dauer oder Unterbringung) vor oder während der
Kurse ist mit Verwaltungskosten in Höhe von 95 € verbunden.

UNTERBRECHUNG/ABWESENHEIT
Im Falle eines Abbruchs oder einer frühzeitigen Abreise können die Kursgebühren
nicht erstattet werden. Bleibt ein/e Teilnehmer/in einem bestimmten Kurs oder
Kurstag, einer Unterrichtsstunde oder einem bestimmten Kursbaustein fern, hat
er/sie kein Recht auf Erstattung, Ausgleich oder Übertrag des Entgelts.

HAUSORDNUNG
Wenn das Verhalten eines/r Teilnehmers/in dem reibungslosen Ablauf der
erbrachten Leistungen (Kurse, Unterbringung, Freizeitaktivitäten) oder dem
guten Ruf von CAVILAM - Alliance Française schadet, wird er/sie unverzüglich,
ohne Vorankündigung und ohne Kostenerstattung ausgeschlossen.

BILDRECHTE
Sofern den Teilnehmern bei der Anmeldung nichts Anderes mitgeteilt wurde,
hat das CAVILAM - Alliance Française das Recht, Fotos oder Videoaufnahmen
der Kursteilnehmer/innen zu machen und diese in seinen Informations- und
Werbematerialien zu verwenden.

REKLAMATIONEN
CAVILAM - Alliance Française verpflichtet sich, jede Reklamation, die auf dem
Postweg bei uns eingeht, sorgfältig zu prüfen. Im Streitfall wird der Prozess, je
nachdem, um welche Art von Rechtsstreit es sich handelt, vom Amtsgericht (Tri-
bunal d’Instance) von Vichy oder vom Landgericht (Tribunal de Grande Instance)
von Cusset entschieden, dem das CAVILAM - Alliance Française untersteht.

KONTAKT
info@cavilam.com

ALLGEMEINE 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

UND FEIERTAGE
Die Anmeldung zu einem unserer Kurse setzt das Einverständnis mit 
unseren allgemeinen Geschäftsbedingungen voraus.

An den folgenden Feiertagen finden keine Kurse statt:
1. Januar, 21. April, 1. Mai, 8. Mai, 29. Mai, 9. Juni, 15. August, 11. November, 
25. Dezember 2025.
Der Ausfall der Kurse an diesen Tagen berechtigt zu keiner Erstattung und
zu keinem Ausgleich oder Übertrag von Kursgebühren.

ANMELDUNG
Voraussetzungen für die Anmeldung:

Mindestalter: 16 Jahre bei Kursbeginn (Junior Programm „Sport und
Französisch“: 12 Jahre).
Die Online-Anmeldung auf boutique.cavilam.com durchführen oder das
ausgefüllte Anmeldeformular zusammen mit dem Nachweis für die Zahlung 
der jeweiligen Kurs- und Anmeldegebühren zusenden. 

CAVILAM - Alliance Française übernimmt für Minderjährige zwischen16 und 
18 Jahren keinerlei Verantwortung. Darum sind die Eltern verpflichtet, zusammen
mit dem Anmeldeformular eine vorschriftsmäßig ausgefüllte und unterzeichnete
elterliche Genehmigung einzureichen.
Minderjährige unter 18 Jahren  werden ausschließlich in Gastfamilien mit Halb-
pension untergebracht.
Anmeldegebühr für alle Präsenzkurse: 95 €

BEZAHLUNG DES UNTERRICHTS
Kurs- und Anmeldegebühren müssen bei der Anmeldung bezahlt werden.
Zahlung per Kreditkarte oder Banküberweisung auf boutique.cavilam.com
(gesicherte Zahlungsplattform FlyWire).
Die Bankgebühren gehen zu Lasten des/der Teilnehmers/in.

BESTÄTIGUNG
Ist die Zahlung erfolgt, schicken wir dem Studenten bzw. der Studentin per
Email (per Post auf Anfrage): 

Eine quittierte Rechnung
Eine Anmeldebestätigung mit den Aufenthaltsdaten
Eine Unterkunftsbescheinigung mit den Adressenangaben der gewählten 
Unterkunft

Diese Unterlagen sind für Antrag auf ein Langzeitvisum beim französischen
Konsulat (Consulat de France) erforderlich. Für Aufenthalte von weniger
als 3 Monaten ein „Touristenvisum“ beantragen.

ANKUNFT UND ABREISE
Unabhängig von der gewählten Unterkunft sollte die Ankunft am Sonntagnach-
mittag vor Kursbeginn erfolgen. Die Abreise ist für den Samstagvormittag nach
dem Ende aller Kurse einzuplanen. Wir bitten die Kursteilnehmer uns ihre Daten
sowie ihre Ankunfts- und Abreisezeiten so frühzeitig wie möglich mitzuteilen.

VERSICHERUNGEN
Jeder Kursteilnehmer muss, soweit möglich und den Vorschriften seines Landes
entsprechend, selbst eine Versicherung abschließen, die den Krankheitsfall
sowie den Verlust von Geld, Wertgegenständen oder Gepäck, Diebstahl, den Abbruch
des Aufenthaltes aus persönlichen oder gesundheitlichen Gründen sowie die 
zivilrechtliche Haftpflicht abdeckt.
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